Sometoimenpidesuunnitelma kymmenelld askeleella (noin suunnilleen)
Askel 0: Benchmarking

Tutustu siihen, mita muut tekevat sosiaalisen median avulla. Seuraa kilpailijoita ja onnistuneita
sosiaalisen median tilejd, jotta ndet miten muut toimivat ja mita muut ovat tehneet onnistuakseen.
Mika saa heiddn seuraajansa kiinnostumaan, jakamaan ja kommentoimaan? Missa kannattaa
seurata heidan esimerkkidan ja missa kannattaa |6ytaa aivan toisenlainen ldhestymistapa?

Askel 1: Valitse tavoite
Valitse yksi tai useampi — pienemman maaran hallinta on helpompaa

Tunnettuuden kasvattaminen
Liikevaihdon kasvattaminen
Uusien asiakkaiden tavoittaminen
Asiakaspalvelun tehostaminen
Vuorovaikutuksen lisddminen
Kavijaliikenteen kasvattaminen
Liidien kerdaminen
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Ndkyvyyden kasvattaminen, esim. lehdistossa

Askel 2: P3ata miten seuraat toimivuutta

Mista saat tarvittavat tiedot toimivuuden seuraamiseen? Mika on se tieto, joka on oikeasti tarked?
Askel 3: Valitse kohderyhma

Esimerkiksi ikaryhma, sijainti, sukupuoli, kiinnostuksen kohteet, kieli

Askel 4: Valitse kanavat

Eri kohderyhmat kadyttavat eri kanavia. Pyri olemaan sielld, missa saavutat valitun kohderyhman.
Kaikkiin kanaviin ei kannata panostaa, jos aikaa on rajatusti.

Askel 5: Valitse sisdltotyypit
Mikali tarpeen. Usein kanava itsessdan ratkaisee taman.
Askel 6: Valitse tyyli

Tahan rakentuu tavoitteiden, kohderyhman, kanavien ja sisaltdtyypin varaan. Voit myds yhdistda
tyyleja. Voit olla esimerkiksi faktapohjainen, mutta kannustaa ja innostaa seuraajia kokeilemaan
naiden faktojen pohjalta. Voit Idhestya myos sisadltdasi hauskasti, neutraalisti, vakavasti tai
tuttavallisesti.

Askel 7: Seuraajien sitouttaminen

Miksi joku haluaisi seurata sinua? Voit yrittaa lahjoa itsellesi seuraajia alennuksilla, arvonnoilla tai
kilpailuilla, mutta ndma seuraajat eivat ole tyypillisesti lojaaleja. On parempi sitouttaa seuraajia
lahestymalla asiaa persoonallisesti henkil6esittelyilla, tarinoilla kulissien takaa tai muilla tarinoilla.
Seuraajia voi saada my6s tuottamalla lisdarvoa uutisilla tai ohjeilla. Interaktiivisuus kysymysten
kautta tai antamalla seuraajille mahdollisuuden osallistua saattaa myds toimia.



Askel 8: Tuo ndma kdytantdon
8.1: Paljonko voin kdyttda aikaa?

Paata, etta paljonko olet valmis kdyttamaan aikaa sosiaaliseen mediaan esimerkiksi paivittain tai
viikoittain. Huomaa, etta

8.2: Paljonko yhden paivityksen tekemiseen kuluu aikaa?

Pyri vahentamaan tata mahdollisuuksien mukaan. Jos teet tekstipohjaisia pdivityksia, tee valmis
pohja, josta ndkyy kaikki muistettavat yksityiskohdat (esimerkiksi tervehdys, call-to-action eli
kehotus toimia, ja itse sisaltd). Jos teet kuvia tai videota, tee itsellesi valmiiksi joko asetukset tai lista
muistettavista asioista, kuten koko ja suodattimet. Jos editoit videon tai kuvan, tee valmis pohja,
johon on sijoitettu asiat, jotka toistuvat.

Testaa kauanko sinulla menee tehda paivitys. Tama nopeutuu aikaa myoéten, kun tekemiseen tottuu,
mutta tietyt asiat, kuten videon lataaminen tai muuntaminen oikeaan muotoon, eivat nopeudu
samalla tavalla.

8.3: Kuinka usein teet paivityksia?

Laske tama kahden edellisen pohjalta. Jos sinulla on viikossa kolme tuntia aikaa tehda paivityksia ja
yhden paivityksen tekemiseen kuluu puoli tuntia, niin se tarkoittaa, etta voit tehda viikossa enintdaan
kuusi paivitysta.

Muista kuitenkin ottaa huomioon myds tavoitteiden seuraaminen ja kommentteihin vastaaminen,
jotka vaativat kaikki my0s aikaa. N&ita voi helpottaa ottamalla kdytt66n sosiaalisen median
hallintaan suunnitellun ohjelmiston, joka auttaa kerdamaan tilastoja ja kommentteja samaan
paikkaan.

Askel 9: Tee ohjeistus

Tama ei ole pelkastaan itsedsi varten, vaan myds muita mahdollisia paivittdjia helpottamaan. Tama
auttaa pitdmaan paivitykset yhdenmukaisina ja nopeuttaa prosessia. Dokumentti muistuttaa myos
asioista, joiden suhteen olet jo tehnyt paatoksia.

Askel 10: Oppiminen

Kukaan ei osu oikeaan sosiaalisen median suunnitelmallaan ensimmaiselld yrityksella ja vaikka
osuisikin, kdyttaytyminen sosiaalisessa mediassa muuttuu nopeasti, joten myds sosiaalisen median
paivitysten tai muun kdyton pitaa kehittyd sosiaalisen median mukana ja seuraajien odotusten
mukana.

Taman vuoksi olet maaritellyt askeleessa kaksi tavat, joilla seuraat onnistumista. Jos et ole
tyytyvdinen onnistumistasoon, kannattaa miettia, ettd voitko muuttaa lahestymistapaasi.



